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tel. 32 281 33 68 fax 32 281 07 09
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PROCEDURA PRZYZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA
SKARG I WNIOSKOW
W BYTOMSKIM OSRODKU EDUKACJI W BYTOMIU

Podstawa prawna:

1,

2.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst
jednolity: Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw (Dz. U. z 2002 r. nr 5, poz. 46).

ROZDZIAL 1
Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskow

Dyrektor Bytomskiego Osrodka Edukacji przyjmuje skargi i wnioski we wtorki
w godzinach 13:00 — 15:00.

Informacj¢ o godzinach przyje¢ oséb wnoszacych skargi umieszcza si¢ na tablicy
informacyjnej BOE.

Whnoszone skargi lub wnioski odnotowywane sg w rejestrze z uwzglednieniem:

a. liczby porzadkowe;j,

b. daty przyjecia skargi lub wniosku,

c. adresu skarzgcego lub wnioskodawcy,

d. tematu skargi lub wniosku.

Ponadto po rozpatrzeniu skargi lub wniosku w rejestrze odnotowuje sie:

a. date rozstrzygnigcia sprawy,

b. sposob rozstrzygnigcia,

c. tryb informowania zainteresowanych.

ROZDZIAL 11
Rozpatrywanie skarg i wnioskow

Skargi i wnioski rozpatruje dyrektor Bytomskiego Osrodka Edukacji lub upowazniona

przez niego osoba.

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego

pozostawia si¢ bez rozpatizenia.

Z wyjasnienia skargi / wniosku sporzadza si¢ nastepujacg dokumentacije:

a. oryginal skargi / wniosku,

b. notatka sluzbowa informujgca o sposobie zalatwienia skargi / wniosku i wynikach
postepowania wyjasniajgcego,

c. materialy pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi / wniosku,

d. odpowiedzi do wnoszacego, w ktérej zostal powiadomiony o sposobie
rozstrzygnigcia sprawy wraz z urzgdowo potwierdzonym jej wystaniem.



ROZDZIAL 111

Terminy rozpatrywania skarg i wnioskéw

1. Skarge / wniosek rozpatruje si¢ bez zbednej zwloki.
2. Skarge / wniosek rozpatruje sig:

do 14 dni, gdy skarge wnosi posel na Sejm, senator lub radny,

do miesigce, gdy wszczyna sig postgpowanie wyjasniajace,

do 2 miesigcy, gdy skarga / wniosek jest szczegélnie skomplikowana.

7 dni nalezy:

przestac skalgfg / wniosek do wilasciwego organu z powiadomienie wnoszgcego lub
zZwr6ci¢ ja wnoszgcemu ze wskazaniem wladciwego organu, jezeli skarga /
wniosek zostata skierowana do niewlasciwego organu,

przestac skarge / wniosek do wnoszacego z odpowiednim wyjasnieniem, jezeli
trudno jest ustali¢ whasciwy organ lub gdy wiasciwy jest organ wymiaru
sprawiedliwosci,

przesta¢ odpisy skargi / wniosku do wlasciwych organéw z powiadomieniem
wnoszacego, jezeli sprawy w nich poruszane dotyczg réznych organdw,

przesta¢ informacj¢ do wnoszacego o przesuniecie terminu zalatwienia skargi /
wniosku z podaniem powoddw tego przesunigcia,

zwrocié sie z plosbr:; do osoby wnoszgcej o przestanie dodatkowych informacii
dotyczacych skargi / wniosku,

udzieli¢ odpowiedzi w przypadku ponowienia skargi / wniosku, w ktorej brak jest
wskazania nowych okolicznosci sprawy.
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